Meofero kvartana og
réttarurraedi vioskiptavina
Audar Capital hf.

Vio hja Audi Capital leggjum metnad okkar i ad veita vidskiptavinum okkar sem bestu
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pjonustu. Hluti af pjénustu okkar er ad veita upplysingar um pad hvert vidskiptavinir eigi ad

snua sér ef peir telja sig hafa asteedu til ad kvarta yfir pjonustu okkar.

Starfsemi Audar Capital hf. heyrir medal annars undir log nr. 161/2002 um
fjarmalafyrirteeki og 16g nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti. Starfsemi félagsins er
starfsleyfisskyld og fékk félagid starfsleyfi i april 2008 sem verdbréfafyrirtaeki. Félagio
seetir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins samkvaemt 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit

med fjarmalastarfsemi.

Telji vioskiptavinur sig ekki hafa fengid pa pjonustu eda telji hann ad vidskipti hans vio
fyrirteekio hafi ekki verid i samreemi vid starfsreglur, ad brotid hafi verid gegn l6gum og

reglum um verdbréfavidskipti eda 4 annan hatt skadad hagsmuni hans, standa honum til boda

1. Urlausn malahja [ fyrstu eetti vidskiptavinur ad reeda vid vidkomandi starfsmann
starfsmonnum félagsins um o6dnaegju sina eda pa kvortun sem hann hefur um pjonustu
fyrirteekisins, en framangreint er pdé ekki skilyroi frekari
umfjollunar. b4 bendum vid vioskiptamanni 4 ad kynna sér vel efni
samninga sem umkvortunarefni hans snyr ad og almenna
samningsskilmala félagsins sem gilda um o6ll vidskipti vid
fyrirteekio og vidskiptamadur hefur skuldbundid sig vid { upphaf
vidskipta.
Vioskiptavinur getur avallt beint kvortun sinni strax til yfirmanns

eda framkveemadastjora félagsins.
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2. Formleg kvortun Vidskiptavinur getur nytt sér hina formlegu kvortunarleio, pa

3. Malskot til irskurdarnefndar
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um vidskipti vio

fjarmalafyrirtaeki

beinir hann skriflegri kvortun til Audar Capital og skal kvortunina

stila a:

Audur Capital hf.
v/ kvortunar
Borgartiin 29
105 Reykjavik

eda i p6stboxid kvortun@audur.is

Bréfin og télvupdstarnir berast 16gfradideild félagsins til
urlausnar.

Fyrirteekid mun afgreida kvortunina innan fjogurra vikna fra pvi
ad hun barst. Henni verdur svarad skriflega og gerd verdur grein
fyrir afstoou fyrirtaekisins til kvértunarinnar. Verid getur ad innan
pess tima verdi haft samband vio vidskiptavin til pess a0 fa frekari
upplysingar um efni kvortunarinnar, m.a. ad bodad veradi til fundar

vegna hennar.

Fjarmalaeftirlitid vistar Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtzeki, en nefndin fjallar um agreining vidskiptamanna
vi0  lanastofnanir (t.d. vidskiptabanka e0a  sparisj6d),
verdbréfafyrirteeki eda dotturfyrirteeki pessara fjarmalafyrirteekja.
Einnig fjallar nefndin um &agreining um yfirferslur a milli
vidskiptareikninga milli landa. Fjarmalaeftirlitio tekur vid
malskotum vidskiptamanna og sér nefndinni fyrir fundaradstodu

og annast almennt skrifstofuhald fyrir hana.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki,
Hofoatuni 2

105 Reykjavik

Simi: 520 3700

Fax: 520 3727

urskfjarm@fme.is

Hverjir geta leitad til nefndarinnar?

Vidskiptamenn sem eru { samningssambandi vid vidkomandi

fjarmalafyrirteeki  geta  snuid sér til  nefndarinnar.
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4. Domstolar

Fjarmalafyrirteeki eiga ad kynna vidskiptaménnum med
tryggilegum heetti moguleika peirra a4 ad skjota malum til
nefndarinnar. Pad eru vidskiptamenn hverju sinni sem hafa val um
pad hvort peir leiti til nefndarinnar, peir purfa ekki sampykki eda

atbeina fjarmalafyrirteekis fyrir malskoti.

Vioskiptavinur getur tekid 4akvordun um ad fara med
agreiningsefni beint fyrir démstdla. Varnarping Audar Capital hf.
er 1 Reykjavik. Sé mal til meodferdar hja urskurdarnefnd um
vioskipti vio fjarmalafyrirteeki og pvi stefnt fyrir héradsdém, er
malio fellt nidur hja trskurdarnefndinni og pad tekio til medferdar
af héradsdomi.

Nidurstoou héradsdoms er eftir atvikum heegt ad afryja til

Haestaréttar.
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